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ACTA No

FECHA Bogota. 1 de novembre de 2023

HORA: 5:00 pm

LUGAR: Centro de Cuidado Transitoric Cundinamarca

TEMA 1- REUNION MENSUAL DE CON TALENTO HUMANO
ASISTENTES: Coordinacion y talento humano

DESARROLLO.

Siendo Ia 5:00 pm se da inicio a2 la reunidn mensual del mes g2 Nowemors con & ta et humano
de manerz presencial.

Lz coordinadora les da la bienvenida agradeciendo al t2lento humano por 33557 52 SO03IT3 Jus

la reunion es para revisar el cronograma mensual de actividades por 3=2 ¥ 12 organzacon o2
las actividades propuestas para la gjecucidn de las mismas L3 coordnacdors s saorasa Que

durante el mes de septiembre se noto el trabajo en equipe y Ia puntuaicad con ios artra
que los invita a seguir trabajando para seguir prestando un exoslents seno
mayores.

Se toca el tema de la segunda salida lidico recreativa que se reaiza gurants &l mas g novEembre
al parque Neusa, se realizaran actividades lidicas, se ofrecera un 3mus—=2
desde el centro a las 8 am. en compaiiia de!l talento humano

Se vuelve a solicitar al talento humano la compadia a las pers
diana para evitar que las personas mayores duren mucho Hemoo &N 1as Sucha 3NOT
agua y evitar que las duchas se quemen. También la comPania en &l MOMEN!D 38 3 13 st ieas
fisica y el espacio de esparcimiento de la 1 pm, el talento hun*ano aehe es:a' alregagor gal cemro
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S€ crucen a comprar en los supermercados la hora de espa.'x:i.'z: entossrace ! DC al3pm Se
les recuerda que se deben dividir para la hora del almuerzo en gonde el centro siempre
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estar cublerto como minimo por 3 personas y supet impotlante sstar alantas al descomide pata
evitar que las personas mayores bolen las cucharas dentio el descormide

Se les solicita que se debe tener muy claro el conteo del alinuerzo y de los Hempos de las onoes
para evitar que estos alimentos queden servidos

Se les recuerda que deben organizar la feria de navidad para el mes de diciermbre con 1os
productos para vender,

Se les solicita hacer el cronograma de reuniones para sequir trabajandeo an la sistarmatizacitn de
las experiencias

Para terminar la coordinadora vuelve y les recuerda como en todas las reunionaes la impoiandia
de tener una buena comunicacion aserliva con los compafieros y las personas mayores, pala
tener un buen ambiente laboral dentro del centro

Durante la reunion también se locan temas, como la importancia da la redaccion en los
seguimientos y la pronta entrega el primer dia de cada mes .

Se les recuerda la importancia de tener al dia la malriz del DRIVE de las actividadeas al igual que
el cuadro de ejecucion.
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ACTA No
FECHA: Bogota 10 de noviembre 2023
HORA: 8: 00 am
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca.
TEMA: REUNION MENSUAL CON LAS PERSONAS MAYORES

ASISTENTES: Coordinadora, talento humano y personas mayores.

DESARROLLO:

Siendo las 8:00 am se retinen a las personas mayores en el espacio del comedor inmediatamente
terminan el ingreso al servicio, en donde la Coordinara Yeiny les da un saludo y les informa que
se realizara una reunién para tratar unos temas varios de interés para todos. Les solicita que
durante la ejecucion de la reunién se les pide respeto por la opinién de las demas personas y que

las preguntas o sugerencias se responderan al final de la reunién pidiendo la palabra y con el
mayor respeto posible.

La coordinadora les comienza diciéndoles que tiene que mostrarles unas fotografias y que espera
no herir susceptibilidades pero que es de suma importancia que todos estén al tanto de lo que se
viene presentando desde unos dias atras. Se les retroalimenta que se ha presentado dafios al
interior de la casa dos dias seguidos han roto llaves de las duchas, cortar los cables de las
regaderas de agua caliente entre otros, por otro lado, se les comenta que dejan ropa debajo de
los colchones, ropa colgada en las ventanas, se les solicita a las personas mayores no pueden

entrar armas corto punzantes ya que se han encontrado algunas de estos elementos debajo de
las camas.

Se toca otro tema de suma importancia ya que se viene presentando personas que estan dentro
del servicio y al momento de tomar alimentos los reciben unos lo dejan sobre las

Se adjunta registro fotografico.
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ACTA N°

FECHA: Bogota, 18 de noviembre de 2023.

HORA: 2:00 p.m. - 5:00 pm.

LUGAR: Secretaria Distrital de Integracion Social Nivel central

Sala de Juntas virtual TEAMS Microsoft.
TEMA: Cualificacion manejo del FORMS para la evaluacién de criterios de priorizacion.

ASISTENTES: Servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche.

ORDEN DEL DIA:

1. Cualificacién manejo del FORMS para la evaluacién de criterios de priorizacion.

DESARROLLO:

1. Cualificacion manejo del FORMS para la evaluacion de criterios de priorizacion.

Se da la bienvenida a los centros de cuidado transitorio, y a todo el talento humano dispuesto
para la aplicacion de la encuesta de cumplimiento de criterios de ingreso y criterios de
priorizacion, ya que se llevo a cabo una actualizacién del portafolio de servicios de la Entidad vy,
puntualmente, para el servicio de Cuidado Transitorio también se realizaron actualizaciones en
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cuanto a los criterios de ingreso y el cumplimiento de los criterios de priorizacion parala prestacion
del servicio, de la siguiente forma:

Criterios de ingreso:

* Personas mayores de 60 afios en adelante, residentes en la ciudad de Bogota,
* Personas mayores que se encuentran en riesgo o en habitabilidad en calle.

* No percibir pension.

» Persona mayor no tengan dependencia severa, grave o total.

Criterios de Priorizacion:

1. Persona mayor de 75 afios en adelante.

2. Persona mayor que se identifique como mujer,

3. Persona mayor con discapacidad, certificada por la entidad de salud competente.

4. Persona mayor victimas de hechos violentos asociados con el conflicto armado, de
acuerdo con las directrices establecidas en la ley 1448/2011 y los decretos nacionales
4633, 4634 y 4635 de 2011 con estado incluido en el Riesgo Unico de Victimas — RUV.

5. Persona mayor perteneciente a los seclores sociales LGBT],

6. Persona mayor indigena, afrocolombiana, palenquera, raizal, Rrom o gitana que se
encuentren en los registros oficiales avalados por la entidad competente, los registros
del Sistema Nacional de Informacion Indigena, la certificacién de los cabildos
indigenas, la certificacion de la Comision Consultiva de las comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, entre otros que determine el Comite
Institucional de Gestién y Desempefio de la SDIS.

Con esta actualizacion del portafolio de servicios, se realiza la actualizacion y construccion de la
encuesta FORMS, aplicada al momento del ingreso al servicio, ya sea para la jornada dia o para
la jornada de la noche, debido a que se debe garantizar que la prestacion del servicio a la
poblacion objetivo; en este orden de ideas una vez se realiza la aplicacion de la encuesta, la cual
realiza la identificacion del cumplimiento de criterios de ingreso, y también identifica los crilerios
de priorizacion con los que se identifica la poblacion mas vulnerable dentro de la poblacion
asistente al servicio, y por lo tanto debe ser los primeros en participar del servicio.

Una vez se realice la encuesta, el FORMS les permite generar un Excel con las repuestas,
nombre, identificacién, numero de identificacion, edad, fecha de nacimiento, ademas de los
criterios de ingreso, y los criterios de priorizacion que se identificaron para casa caso en particular,
Esto se entra a evaluar por medio de un instrumento no controlado creado por y para el servicio,
el cual revisara y analizara los criterios de priorizacion de acuerdo al orden contemplado en el
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portafolio de servicio de la Secretaria Distrital de Integracion social, esta base de Excel esta
programada para ordenar por del primer criterio al sexto, teniendo en cuenta el estricto orden de
evaluacion las personas que cumplas uno mas criterios de priorizacién, manteniendo como
principal orden de jerarquia el cumplimiento del primer criterio de la edad (mayor o igual a 75
anos).

Para aplicar la evaluacion la persona que exporte la base en Excel desde el FORMS, debera
copiar toda la informacién que tenga esta tabla, y copiarla en el libro de Excel “Base Priorizacion
Centros Transitorios”, en la hoja “priorizacion”, teniendo en cuenta que debe hacerse el pegado
de la informacion desde la columna A dos, para garantizar que la informacion pertinente se
evaluase en la segunda hoja “Orden de Priorizacidn”, en donde se realizd una programacion de
so criterios en dos botones programados, uno para ordenar el listado segln la jerarquia de los
criterios “ORDENAR Y PRIORIZAR”, y el otro botén de “Restaurar” el cual devolvera la base a
limpio absoluto sin informacion de ningtin tipo. EL Botén de “ORDENAR Y PRIORIZAR" en listara
toda la informacién que se proporcione en la primera hoja, dejando el listado de priorizacién de

acuerdo al orden en el cual las personas mayores asistentes al servicio deben ingresar al Centro
Transitorio.

Cada centro transitorio cuenta con su FORMS, y bases de forma independiente, junto con el
archivo “Base Priorizacion Centros Transitorios”, que deben aplicar todos los centros,
dependiendo del ingreso que se tenga en la jornada.

Con este tema se finalizacion la reunién con el equipo del centro facilitadora y coordinadora, y los
apoyo a la supervision del Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth, quedando como

compromiso el procedimiento correcto del cargue de la informacion, garantizando la calidad del
dato.

En constancia de lo anterior firman se anexa listado de asistencia.

Anexos: Lista de asistencia.
Elabord: Jorge Andrés Prado Hernandez.
Elaboro, revisé y ajustd: Oscar Fernando Rios Parra.
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ACTA
FECHA: Bogota, 20 de Noviembre del 2023
HORA: 3:.00 PM
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

TEMA: Reunién de investigacion del proyecto de sistematizacion de experiencias del Centro de
Cuidado Transitorio Cundinamarca.

Asistentes: Nathaly Prieto Mufioz (Artista), Rafael Rodriguez (psicélogo).

DESARROLLO:

Desarrollando el proceso de sistematizacion de la experiencia, el cual se encuentra siendo
desarrollado en el Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca, el cual basa su tematica central
sobre la experiencia de la costura y la implicacion artistica en el desarrollo de una “Arpillera”
(pieza textil colectiva a partir de retazos), se retnen la artista de la institucion y el profesional
psicologo, con el objetivo de desarrollar el analisis de los resultados de la investigacion y desde
alli evaluar, analizar y sistematizar los resultados obtenidos durante las entrevistas realizadas al
grupo de personas mayores participantes del proyecto en manos del equipo profesional.

Durante la fase de recopilacion de la informacion el equipo de profesionales observa que el grupo
de personas mayores refieren en sus entrevistas una serie de tépicos que hacen referencia a,
costura, aprendizaje, familia, cultura, género, comunicacion y construccion entre otros. A
continuacion el equipo profesional procede a generar categorizacion de la informacion con el fin
de realizar el correspondiente analisis e interpretacion de la informaciéon, de cara a una
construccion de resultados que dé cuenta del proceso y experiencia investigativa con el grupo
de personas mayores participantes.

Posteriormente el equipo profesional a cargo, generara un texto el cual se consignara en el
documento de registro de resultados contenido en los pasos nuimero 8, partiendo del registro de
las categorias de analisis con sus respectivos resultados obtenidos en el proceso investigativo.

Para finalizar se generan una serie de compromisos con respecto a los siguientes pasos a
desarrollar de cara a la finalizacién del proceso de sistematizacion.
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ACTA

FECHA: Bogota, 30 de Noviembre del 2023
HORA: 11:00 PM

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

TEMA: Reunion comité de convivencia

Asistentes: Maria Andreina Gémez (T.S), Yeinie Martinez (Coordinadora), Maria Lilia Agudcl
(Persona mayor), Rafael Rodriguez (Psicdlogo).

DESARROLLO:

Se dio comienzo a la reunién bimensual del comité de convivencia, se encuentran reunidos los
profesionales psicosociales, la coordinadora del centro y la persona mayor, entre la agenda quc
se propone del dia se acord6 que se tocaran los siguientes temas en el mismo orden que son
1) Solicitar al grupo de personas mayores que en la forma de referirse a los profesionales seq
de forma més respetuosa, que durante sus intervenciones o momentos de intervenir en lo:
encuentros o conversatorios, respeten la palabra y se comuniquen de una forma respetuoss vy
calmada. (tema propuesto por la persona mayor).

2) con relacion a las dinamicas generales del servicio la persona mayor considera que apo
les aportan en diferentes formas a los usuarios regulares del centro,

3) Se socializa en este punto la preocupacién en general de la persona mayor y el equipo
profesional en general por la forma inadecuada que algunos usuarios dejan los bafios despud:,
de usarlos, ya que se observan descuidos y estados de suciedad excesivos en las paredes
los inodoros, que a pesar de varias reuniones que hemos realizado donde se ha tocado el tem:a

y a pesar de generar compromisos colectivos, se continia observando descuido en el emplco
del espacio.

4) La sefiora Lilia manifiesta un altercado que presentd con un grupo de usuarios y usuarias del
servicio, pero que decidié no poner su atencién en lo que le generaba malestar de oo

i
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personas y lo que considera inadecuado de su proceder, Y que siguiendo sus creencii,
religiosas optd por perdonar.

Para finalizar se genera un resumen general donde se observa que se contingan observands
comportamientos inadecuados en varias de las situaciones de las dinamicas propias del centre
pero que también se observa que la mayoria de los participantes del servicio evidencia un
postura amable y receptiva frente a las sugerencias y recomendaciones que puedan recibir (os
parte de otros usuarios o por el personal profesional del servicio.
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Fecha 30/11/2023 Fotos reunion comité de convivencia
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